ABORDAREA EMPATICA (exercitii de dezvoltare a empatiei: G Egan) A- (EC) experienta cheie: situatia, evenimentul, intamplarea relatata (semnificatia pe care S o atribuie evenimentului, trairile relatate) B- (CM) comportamentul manifestat in situatia respectiva, de la A, atat comportamente verbale cat si nonverbale (ce a facut, cum a reactionat, ce modificari au avut loc, reactii vegetative, etc in situatia relatata de la A) C- (ES) emotiile si sentimentele cheie vis-a vis de situatia respectiva (cum traieste acum situatia !!!): continutul de nucleu al empatiei (reiese atat din mesajele verbale cat mai ales din cele nonverbale, actuale/ prezente, in momentul relatarii/ vorbirii) scala lui Traux si Taush: (sau in curs: rezumate/ sintetizate pe 5 nivele) - 2 puncte: pentru situatii in care terapeutul/ asistentul nu reactioneaza/ nu raspunde la continutul mesajului exprimat de pacient/ client, ci critica, moralizeaza, da sfaturi, pune intrebari (care au sau nu legatura cu mesajul exprimat) - 4 puncte: pentru situatii in care sunt atinse aspecte de suprafata, de ex reflecta comportamentul (sau experienta/ situatia unei persoane) dar nu si ceea ce se ascunde in spatele acestuia in termeni de emotii, sentimente - 6 puncte: cand verbalizarea/ reflectarea atinge unele aspecte ale trairilor, emotiilor, sentimentelor, dar reprezinta o importanta secundara - 8 puncte: pentru atingerea uneia dintre aspectele majore -10 puncte: pentru majoritatea aspectelor importante -12 puncte: pentru situatiile in care absolut toate aspectele relevante din mesajul pacientului/ clientului sunt continute in reflectarea terapeutului/ asistentului social (observatii personale: 12 pct nu se da ! ideal! cine poate reflecta absolut toate aspectele relevante ? Carl Rogers a reflectat vreodata absolut toate ?) ACCEPTAREA ( scala elaborata de Traux si Helm), valori intre 0 si 7 0 - absenta atitudinii de acceptare neconditionate 7 - atitudini prin care acceptarea neconditionata se exprima in forma ei maxima (obs acceptarea neconditionata/ de 7 puncte, este ideala insa daca nu am avea idealuri, la ce ne-am raporta pentru a creste/ progresa?) 0 puncte - didactic in atitudini, incearca sa convinga si confrunta intotdeauna opiniile personale cu cele ale S-ului (pacientului/ clientului) - plictisit, indiferent, rateaza interventiile verbale in momentul cand acestea si-ar fi avut locul, uita ce a relatat S - dirijeaza discutia dupa propriile convingeri si scheme, fortandu-l spre probleme despre care nu vrea sa discute de buna voie - lauda, critica, condamna - pastreaza distanta, evita contactul profund, detasat - obiectiv, rece, impersonal - vorbeste mult, intervine f frecvent, manifesta nerabdare, intelege prea repede 7puncte - tolereaza opiniile, evitand intotdeauna sa-si introduca propriul punct de vedere - manifesta angajament, depune efort pentru a-si urmari S , interes real pentru problema S-ului - se orienteaza dupa S - se abtine de la orice evaluare - capabil sa stabileasca o relatie serioasa si profunda - manifesta caldura afectiva, intelegator, - rabdator, nu-l opreste pe S CONGRUENTA/ AUTENTICITATE (suprapunerea intre comunicarea verbala si cea nonverbala): reflectarea intelegerii/ feedbackul oferit pacientului/ clientului sa fie adevarat/ sincer, oglindirea imaginii pacientului/ clientului sa fie una sincera Scala elaborata de Traux si Tausch si apoi prescurtata de Helm: exista 5 nivele, de la cel mai inferior nivel al congruentei pana la congruenta ideala - 1 p: intre trairile si manifestarile exterioare ale terapeutului/ asistentului se manifesta contradictii evidente (ter /as face afirmatii contradictorii iar comportamentul general al ter /as se poate caracteriza prin nesiguranta si actiune vizibila a mecanismelor de aparare a eu-lui - 2 p: prezenta unor contradictii intre trairi si manifestari; ter /as impersonal, profesional in atitudine, facand uz de declaratii prefabricate, discursuri, predici (lipseste elementul personal) - 3 p: manifestarile, comunicarea ter / as se suprapun aparent cu sentimentele traite de el Ocazional apar anumite manifestari care semnalizeaza ca intre ce spune si ce simte exista discrepante De regula aceste semnale sunt de natura nonverbala - 4 p: consonanta deplina, suprapunere intre traire si comportament, intre ce traieste si ce spune In mod evident ter / as gandeste ceea ce spune, in comportament fiind natural, neretinut - 5 p: ca si la 4 p , la care se adauga: ter / as prezinta o libertate interioara si este tot timpul in conversatie terapeutica el insusi, este in fiecare moment al discutiei el insusi Nu prezinta nici cea mai vaga tendinta de evitare a problemei pacientului Mai mult! Se foloseste de propriile trairi, atitudini, sentimente, intr-o maniera constructiva chiar si atunci cand este vorba de trairi, sentimente negative Rezulta: capacitatea de a folosi in scop terapeutic sentimentele pe care le are si libertatea de a aduce in discutie chiar si sentimente negative !!! Este foarte dificil de ajuns la empatie fara acceptare si congruenta !!! !!! Acceptarea si congruenta numai in aparenta se afla in contradictie, discrepanta Acceptarea se refera la acceptarea globala a pacientului/ clientului, respectul/ consideratia pentru el/ ea ne va determina sa ne exprimam in mod adecvat acceptarea se adreseaza persoanei si nu inseamna aprobarea unei manifestari particulare, atitudini, obervatii personale: echivalente aprox ale (sau de care depind acc si congr ) - acceptarii: iubire, caldura, rabdare, respect, consideratie - congruentei: sinceritate, onestitate, asertivitate intre sinceritate si consideratie poate sa apara un conflict intern/ dilema: ex : daca ii spun sincer/ franc in fata ce gandesc/ simt poate se va supara/ il ranesc/ pierd pretuirea ei/ lui si atunci prefer sa suprim toate astea (!!! Sacrificarea onestitatii in favoarea consideratiei, ce risca sa duca la ipocrizie, minciuna) daca nu ii spun ce gandesc si ce simt, il/ o las in ceata, ma simt ipocrit, mincinos,, ma suprim si mi se sifoneaza respectul/ stima de sine, prefer sa-i spun franc in fata ce si cum, chiar daca doare sau supara, (!!! Sacrificarea consideratiei in favoarea onestitatii, cu riscul de a rani, "killing honesty") si atunci devine important si cum exprim, nu numai ce 